AGB

1. Geltungsbereich

Fiir alle Bestellungen {iber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.
2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit ALTERFIL Néhfaden GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss iiber diese Artikel ab. Achtung: Je nach Bildschirmeinstellung kann es zu
Abweichungen zwischen den abgebildeten und den tatséchlich gelieferten Farben kommen.
Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot
iiber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestétigung per E-Mail.

3. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

TrustedShop

4. Versandkosten

Zuziiglich zu den angegebenen Produktpreisen fallen noch Versandkosten an. Angaben zur
Hohe der Versandkosten finden Sie bei den Produkten. Die Hohe der Versandkosten richtet
sich nach der Auswahl der Versandart und des Bestimmungslandes. Der exakte Betrag der

Versandkosten fiir Thre Lieferung wird im Bestellprozess angezeigt, wenn Sie sich fiir eine
Versandart entschieden sowie Thr Empfangerland eingegeben haben.

Ubersicht iiber die Versandkosten:

Deutschland Selbstabholung 0,00 Euro
versicherter Versand (GLS) 4,95 Euro
versicherter Versand

+
EU + Norwegen (Fedex/GLS) 9,90 Euro
Schweiz versicherter Versand (Fedex) 12,50 Euro

Innerhalb Deutschlands ist die Lieferung ab einem Warenwert von 75,00 Euro
fur Sie versandkostenfrei.

S. Bezahlung
In unserem Shop stehen Thnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:
Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestitigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. Bitte geben Sie bei der
Uberweisung die Auftragsnummer an.

PayPal


http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html

PayPal ist der Online-Zahlungsservice, mit dem Sie einfach, sicher und schnell bezahlen - und
das PayPal- Konto ist fiir Sie kostenlos. Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.paypal.de

Nur fiir Bestellungen aus Deutschland méglich.

Sofortiiberweisung

Sofortiiberweisung - bequemer geht's nicht. Zahlen Sie beim Online-Shoppen einfach wie Sie
es gewohnt sind. Mit Thren Online-Banking Daten und maximal sicher via PIN und TAN.
Dank einer Echtzeit-Transaktionsbestdtigung an den Shop ist ein sofortiger Versand Threr
bestellten Waren moglich.

Nur fiir Bestellungen aus Deutschland moglich.
6. Lieferung

Sofern beim Angebot nicht ausdriicklich anders angegeben, betragt die Lieferzeit 2-3
Werktage ab Zahlungseingang.

7. Selbstabholung

Sie haben grundsitzlich die Moglichkeit der Abholung bei ALTERFIL Ndhfaden GmbH,
Bahnhofstrafle 33, 09569 Oederan, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen
Geschiftszeiten:

Montag bis Donnerstag 08:00 Uhr - 16:00 Uhr
Freitag 08:00 Uhr - 12:00 Uhr

8. Transportschiden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschidden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu
uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir [hre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Thre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu konnen.

9. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-
Mail zu. Die AGB konnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen.
Thre vergangenen Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

10. Vertragssprache

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.



